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说 明

本课题由中国图书馆学会设立并

资助。由南开大学于良芝、苏州图

书馆邱冠华共同主持，南开大学李

晓新、苏州图书馆许晓霞等共同参

与。
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公共图书馆服务向基层延伸的轨迹

• 上世纪二、三十年代起步

• 八、九十年的探索

• 近几年来的重新开始
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现有延伸模式划分及分析-1

1． 区域性网络模式：

1.1 一卡通借模式

1.2 一卡通借通还模式

1.3 分层通借通还模式
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现有延伸模式划分及分析-2

2．总馆／分馆延伸模式：

2.1 自下而上的全委托模式

2.2 自下而上的半委托模式

2.3 自上而上的半委托模式

2.4 自上而下的全委托模式

2.5 完全分馆式
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现有延伸模式划分及分析-3

3． 流通点模式:

3.1 固定流通点模式

3.2 汽车流通点



7

图书馆服务向基层延伸的成果-1

1. 充分体现了公共图书馆的公益性,   

提供了普遍均等的公共图书馆服务

2. 社区分馆贴近百姓,方便了读者,很受

读者欢迎

3. 图书馆个数明显增加



8

图书馆服务向基层延伸的成果-2

4. 一批图书馆焕发出新的生命力

5. 提升了基层馆的业务水平和服务

能力

6. 持证和到馆读者数明显增加
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图书馆服务向基层延伸的成果-3

7. 各地不仅注重资源上的共享，还

注重活动的延伸

8. 服务网络的构建使办馆成本下降

9. 服务网络建设与共享工程建设融

为一体
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图书馆服务向基层延伸的成果-4

10. 开发和使用了许多新技术、新
手段，使管理水平和服务能力
得到提高

11. 创新了馆员的培训方法，壮大
了馆员队伍，扩大了与图书馆
相关的人群

12. 服务网络的构建引起了政府和
领导的重视和支持
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影响图书馆服务向基层延伸的因素-1

1.图书馆服务网络建设的驱动力来

源

2.分级财政体制对服务延伸的影响

3.图书馆领导层理念差异的影响

4.技术平台对构建模式的影响
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影响图书馆服务向基层延伸的因素-2

5.管理和服务是否统一规范对服务

网络的影响

6.总馆服务是否向分馆延伸对服务

网络的影响

7.区域范围对模式构建的影响
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构建服务网络需要注意的问题

1.构建图书馆服务网络的根本目的

2.设计理想的总分馆制,寻求与当地
实际情况相适应的构建模式

3.由文化部或中图学会牵头解决计
算机管理系统的问题

4.政府主导是图书馆服务网络持续
发展的根本保证
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构建图书馆服务网络的要点

1.方便读者是出发点和落脚点

2.科学合理地进行规划布局

3.建设成本和运行成本的最小化

4.文献、管理、技术、标准的共享

5.实行统一管理,服务规范一致

6.总馆其他服务的延伸

7.模式的选用要有利于持续发展
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构建理想的总分馆模式-1

1.有一个实力强大的中心馆为核心

2.制订统一的建设标准、标识系统，按
标准科学布点

3.集中网络内所有的购书经费，统一采
编、统一调配

4.网络内使用统一的读者证，实行免证
阅览和上网

5.实行真正的资源共享
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构建理想的总分馆模式-2

6.结合共享工程进行分馆建设

7.分馆的工作人员由总馆派出管理

8.采用统一的管理系统，使用新技
术方便管理

9.制订并执行统一的服务标准，网
络内的服务质量力求一致
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构建理想的总分馆模式-3

10.如政府主导，应该制定地方性法
规和政策，网络的所有经费通过
总馆统筹安排使用

11.如暂未实行政府主导，总馆须与
分馆以书面协议规定双方的责任
义务，力争实现全委托
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解决计算机管理系统问题

1.这是服务网络无法避开的问题

2.目前的做法会使总的成本巨大

3.集中开发适用的管理系统

4.或选择合适的系统进行完善，然

后牵头团购
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政府主导是持续发展的保证

• 普遍均等的公共图书馆服务是政府
的责任，服务网络的构建是提供图

书馆普遍均等服务的有效手段，必

须实行政府主导，并有制度保障
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结 语

• 延伸模式的众多，是我国图书馆界
勇于探索和创新的结果，是图书馆
人为实现社会信息公平、千方百计
为社会提供普遍均等图书馆服务的
职业信念和职业理想的体现，这种
百折不挠的精神应该、也一定会载
入我国图书馆事业发展的史册
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•感谢中国图书馆学会对课题的
设立资助

•感谢对本课题调研提供支持、
帮助的图书馆、馆长以及所有
朋友
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